[bookmark: _נספח_ג'_–][bookmark: _GoBack]הסכם תנאים ומחירים מוסכמים – רקע
הסכם תנאים ומחירים מוסכמים הוא כלי עזר למשרדים שמטרתו להגדיר את התנאים והמחירים המוסכמים עבור המוצרים והשירותים אשר כלולים במסגרת ההסכם, וכן לפרט את סדרי העבודה מול הספק במקרה שבו החליט המשרד, בהתאם לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 (להלן: "חוק חובת המכרזים") ותקנות חובת מכרזים, תשנ"ג-1993 (להלן: "תקנות חובת המכרזים"), על התקשרות עם ספק.
הסכם תנאים ומחירים מוסכמים אינו מחייב את משרדי הממשלה לביצוע התקשרות עם ספק, ואינו מהווה עילת פטור או המלצה להתקשרות כאמור. כמו כן, האמור בההסכם אינו מונע ממשרד להשיג תנאים מיטיבים מהקבוע בו.
[bookmark: _Ref30344450]בהתאם, טרם ביצוע רכש מספק עימו נחתם הסכם תנאים ומחירים מוסכמים, על המשרד לבחון את כלל החלופות להתקשרות על פי חוק חובת המכרזים ותקנותיו, לרכש של השירותים הרלוונטיים. ככל שלאחר הבחינה כאמור החליטה ועדת המכרזים המשרדית, באישור ועדת הפטור (במקרים הרלוונטיים), כי מוצדק לפי תקנות חובת המכרזים לרכוש מהספק את המוצרים או השירותים המוזכרים בהסכם תנאים ומחירים מוסכמים, וזאת במסגרת הליך של פטור ממכרז, יחולו ההסדרים הקבועים בהודעה זו.
מטרת ההודעה
להגדיר את התנאים והמחירים המוסכמים עבור רכישת השירותים הכלולים במסגרת ההסכם עם חברת חברת שוורצקוף אינטגרציית ידע בע"מ (STKI).
הסכם שוורצקוף אינטגרציית ידע בע"מ (STKI)
מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר, חתם בשם ממשלת ישראל, על הסכם תנאים ומחירים מוסכמים עם חברת שוורצקוף אינטגרציית ידע בע"מ (STKI) (להלן: "STKI" או "הספק").
הסכם המפורט ב IGPA Framework Statement of Work   (SOW) על נספחיו, נערך לטובת משרדי הממשלה (להלן: "ההסכם" או הסכם תנאים ומחירים מוסכמים"), ויחייב משרדים אשר יבחרו לחתום על הזמנות מכוחו. לקבלת נוסח ההסכם יש לפנות לאיש הקשר מטעם הספק, כמפורט בסעיף ‎7.
[bookmark: _Ref7433152][bookmark: _Ref466796982][bookmark: _Ref30357534]תקופת ההסכם הינה מיום 01 ביולי 2023 ועד ליום 30 ביוני 2026 (כולל) או תום ההסכם האחרון שיחתם עם מזמין מכוח הסכם זה.
תנאי ההסכם ומחיריו יחולו על כל הזמנה שתיפתח בתקופת ההסכם.
השירותים
השירותים הכלולים בהסכם הם שירותים בתחומי קביעת מגמות ופלחי שוק עולמי ומקומי בתחומי הטכנולוגיה, ובכלל זה מידע על ספקים מובילים, טכנולוגיות, מגמות תמחור ועלויות בתחום, כולל התייחסות ספציפית לעלויות בישראל, השוואה בין מוצרים וחברות, קריטריונים לקבלת החלטות בתחום, הערכה לגבי בשלות מוצרים, חברות ותמיכה בישראל ועוד, כמפורט להלן: 
פגישות מחקר, ניתוח ועדכון – הספק יקיים לבקשת המזמין, פגישות מחקר ועדכון ביחד עם האנליסטים של הספק. במסגרת הפגישות יעבירו האנליסטים מידע ממוקד הכולל גם התייחסות לסוגיות הספציפיות של הלקוח הדורשות מחקר וניתוח.
תדירות השימוש – ללא הגבלה בהתאם לצרכי הלקוח ולפחות אחת לחציון.
Roadmap ומפגשי סיעור מוחות – קיום מפגש Roadmap אשר יתוכנן מראש, לצורך גיבוש אסטרטגיה כוללת לתקופה שתוגדר, דוגמת, "תכנית עבודה לשנה הקרובה" או "גיבוש אסטרטגיית מובייל" או "אסטרטגיית טכנולוגיות שיווק לשנה הקרובה".
בהתאם לצורך ועל מנת לספק מענה רחב ככל האפשר, מפגשים אלה יכללו מספר גורמים מצד המזמין וכן מספר אנליסטים של הספק. 
תדירות השימוש – ללא הגבלה בהתאם לצרכי הלקוח ולפחות אחת לרבעון.
שאילתות ושיחות עם אנליסטים – הפניית שאילתה ספציפית לאנליסטים, באמצעות דואר אלקטרוני, שיחת וידאו או שיחה טלפונית, בתחום התעניינות מסוים, כולל התלבטויות ספציפיות.
שאלות בכל תחום טכנולוגי, החל מהרמה האסטרטגית, דוגמת אופן היערכות הארגון לכניסה לתחום טכנולוגי מסוים, דרך הרמה הטאקטית, דוגמת מיהן 3 הפלטפורמות הטכנולוגיות המובילות בישראל בתחום מסוים, ועד הרמה הפרקטית, דוגמת מיהם היועצים המובילים בתחום מסוים ומיהם לקוחותיהם.
תדירות השימוש – ללא הגבלה ובהתאם לצרכי הלקוח.
השתתפות במפגשי עדכון ושולחנות עגולים – 
מפגשים אלה יכללו:
סקירה של הספק על תחום מסוים, בהתאם לצרכי הלקוחות או המגמות בשוק.
דיון בין נציגי הארגונים המשתתפים ולעתים תוצג גם טכנולוגיה מעניינת בתחום.
מטרות מפגשים אלו הן קבלת פרספקטיבה על המתרחש בתחום בישראל וכן קבלת טיפים ממקור ראשון, שיתוף מידע ו– Best practices. 
דוגמאות לנושאי מפגש: Hyper converge , Data governance , API,  Secured development , ענן, קונטיינרים, בוטים, בלוקצ'ן, סקירת חידושים בתחום טכנולוגיות שיווקיות, DMPs , Digital analytics , רב ערוציות ו- Omni Channels , Internet of Things (IoT) , אסטרטגיות Mobility , טכנולוגיות Web ו E-Commerce ועוד.
אורך כל מפגש יהיה 3 שעות בלבד, ללא הגבלה במספר המפגשים בהם יכולים נציגי המזמין להשתתף. הספק יקיים לפחות 3 מפגשים בשנה הרלוונטיים לצרכי המזמין.
עדכונים, מחקרים וסקירות – קבלת עדכונים, מחקרים וסקירות של הספק בתחום טכנולוגיות המידע בארץ ובעולם באמצעות דואר אלקטרוני. 
האנליסטים של הספק יכללו בעדכונים אלו מידע פרואקטיבי על אודות מגמות מעניינות, טכנולוגיות ועדכונים, בהתאם לתחומי העניין ולסוגיות הרלוונטיות למזמין. המחקרים של הספק כוללים סקירת מגמות, מיצובי כלים בישראל, סיכומי שולחנות עגולים, בלוג של צוות האנליסטים ועוד.
שירותים לפי סעיף זה יסופקו לפחות אחת לחודש.
הרצאות תקופתיות – הרצאות תקופתיות המועברות על ידי אנליסטים מקומיים של הספק. 
תדירות השימוש – ללא הגבלה בהתאם לצרכי הלקוח ולפחות אחת לחציון.
השתתפות בכנס השנתי – בכנס השנתי, אשר מתקיים בארץ, מערך האנליסטים מציג עדכונים, מגמות והתפתחויות בתחומים מגוונים בתעשיית טכנולוגיות המידע בארץ ובעולם, ובכללם הצגת תוצאות סקר שנתי שנערך על ידי הספק. 
עלות ההשתתפות בכנס מפורטת בסעיף ‎4.2.
לרשימת האנליסטים והמומחים של חברת STKI, אשר ייספקו את השירותים הנזכרים למעלה ראה נספח א – רשימת האנליסטים והמומחים של החברה בחלוקה לתחומי ייעוץ. 
תנאי השירותים
בקשת מזמין לקיום שולחן עגול/התייעצות/סדנה/מפגש סיעור מוחות/שיחה עם אנליסט, או כל שירות בעניין הסכם זה, תיענה עד 7 ימי עבודה. מועד קיום/הספקת השירות יקבע יחד עם המזמין ולשביעות רצונו בטווח זמן סביר.
[bookmark: _Ref69203927][bookmark: _Ref30344362]כלל השירותים המפורטים לעיל יסופקו באמצעות רכישת מנוי למזמין, בהתאם למספר העובדים ונותני השירותים באגף טכנולוגיות המידע של המזמין, כמפורט להלן:
	מספר העובדים ונותני השירותים במשרד
	עלות מנוי לשנה בש"ח (ללא מע"מ)
	עלות מנוי לשנתיים בש"ח (ללא מע"מ) – 5% הנחה
	מספר ההזמנות לכנס השנתי

	עד 35
	25,000
	23,750
	2

	36-90
	35,000
	33,250
	4

	91-200
	55,000
	52,250
	7

	מעל 201
	77,000
	73,150
	10



מנוי שנתי הינו ברמת המזמין ולשימוש כלל עובדי המזמין, בתיאום על ידי נציג המזמין שיקבע מול הספק.
התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום נוסף כלשהו בגין מתן השירותים לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, נסיעות, תשלום עבור קבלני משנה תשלומים לצדדי ג' וכדומה.
התשלום יתבצע מראש לשנת המנוי.
סמכות השיפוט בכל הקשור להסכם תהא אך ורק לבתי המשפט המוסמכים במחוז ירושלים ויחול החוק הישראלי.
[bookmark: _Ref7359199]אופן ההצטרפות
לאחר קבלת אישור ועדת המכרזים כמפורט בסעיף ‎‎‎1.3 לעיל, יפנה המשרד המזמין אל הספק לקבלת הצעת מחיר.
הצעת המחיר של הספק תהיה כפופה לתנאי הסכם תנאים ומחירים מוסכמים, בצירוף המחיר אותו ישלם המזמין בגין השירותים. הצעת מחיר זו, יחד עם התנאים שיפורטו בהזמנת הרכש במרכב"ה, יהוו את הסכם ההתקשרות של המזמין עם הספק.
אין בהסכם זה, כדי לפגוע בתוקפם של הסכמים קיימים מיטיבים שבין הספק לבין מי מהמשרדים, אשר נחתמו קודם לחתימת ההסכם וטרם נסתיימה בהם תקופת ההתחייבות.
[bookmark: _Ref206755067][bookmark: _Ref208034504]הזמנה ותנאי תשלום
המשרד יפתח הזמנה מסוג משיכה מהסכם. מספר הסכם מרכזי במרכב"ה 4400000705.
המשרד המזמין ישלח לספק את ההזמנות למוצרים ולשירותים, האמורים בהסכם זה בכל אמצעי דיגיטלי. ההזמנה תחייב את המשרד רק כשהיא חתומה על ידי מורשי החתימה מטעם המזמינים על הזמנות, בנוסח הרלוונטי כאמור בהוראת תכ"ם, "סוגי הזמנות רכש", מס' 7.12.2, המתעדכנת מעת לעת על ידי החשב הכללי.
התשלום יבוצע בהתאם להוראת תכ"ם, "מועדי תשלום", מס' 1.4.3 וזאת לאחר שנחתם הסכם השירות, והמזמין קיבל מן הספק חשבון לתשלום. 
[bookmark: _Ref31833820][bookmark: _Ref69208178]פרטי הספק ואנשי הקשר מטעם הספק
הספק:
	שם
	כתובת

	שוורצקוף אינטגרציית ידע בע"מ
	מושב בני ציון, ת.ד. 151, מיקוד 60910



פירטי חשבון הבנק של הספק:
	שם הבנק
	מספר הבנק
	כתובת
	מספר סניף
	מספר חשבון

	לאומי
	10
	עמק ברכה 23, תל אביב
	624
	8850072



מנהלת מכירות מגזר ציבורי, STKI:
שרי בן-אבי, טלפון נייד: 054-7000027, דואר אלקטרוני:sari@stki.info .
[bookmark: _Ref30493203]איש קשר מטעם מינהל הרכש הממשלתי
0. אשת הקשר מטעם מינהל הרכש הממשלתי היא גברת מיכל פלטי, אליה ניתן לפנות באמצעות מערכת אלמ"ה, תחת קטגוריית "הסכמי תנאים ומחירים מוסכמים".
נספחים
נספח א – רשימת האנליסטים והמומחים של החברה בחלוקה לתחומי ייעוץ.
נספח ב – טבלת הארכות תוקף.
נספח ג – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.
[bookmark: נספח_א]נספח א
רשימת האנליסטים והמומחים של החברה בחלוקה לתחומי ייעוץ

1. [bookmark: _נספח_א'_–_[רשימת_האנליסטים_והמומחים]דר' ג'ימי שוורצקופף, מנכ"ל STKI
מנהל חטיבת המחקר:

	שם ההודעה:
	הסכם מחירים מירביים עם חברת שוורצקוף אינטגרציית ידע בע"מ  (STKI)
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	אתר הוראות תכ"ם: קישור לאתר






	[bookmark: _Ref261247551]בתוקף מיום: 01.07.2023
	בתוקף עד: 30.06.2026 
	שם המאשר: גל אמיר
	תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי

	

	[image: ]
	אתר הוראות תכ"ם
	[image: C:\Users\Isanats\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\megaphone (3).png]
	לקבלת עדכונים במערכת
לחץ כאן
	[image: C:\Users\Isanats\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\email (11).png]
	לפניות ושאלות
takam@mof.gov.il
	עמוד 1 מתוך 9



· מגמות מקרו ואופנות בשוק הישראלי
· מדדי הוצאה ותכנון תקציבי
· דירוג ומיצוב השחקנים בשווקים השונים והשוואת הנעשה בישראל לעולם
2. 

3. עינת שמעוני
אנליסטית בכירה בתחום חבילות אפליקציות עסקיות; אנליטיקה ודאטה; טכנולוגיות לעולם השיווק, דיגיטל וחוויית לקוח:
· 
· טכנולוגיות ביג דאטה ואנליטיקה
· טכנולוגיות בעולמות השיווק, פרסום, חויית לקוח ושירותים דיגיטליים
· חבילות אפליקציות עסקיות (ERP, CRM, CFO, CMO).
4. פיני כהן
אנליסט בכיר בתחום תשתיות וסייבר:
· 
·  ארכיטקטורה
· IOT – Internet of Things
· ענן ציבורי ופנימי (Cloud ready)
· תפעול IT ו ITSM
· חומרה (אחסון, תקשורת, שרתים) כולל גיבוי אחזור דיסקים/DRP
· בסיסי נתונים ותשתיות Big Data analytics
· Middleware ומסדי נתונים
· פיתוח מערכות – טכנולוגיות ומתודולוגיות
· מע' הפעלה (Unix, Win, Linux)
· שליטה ובקרה ארגונית
· אבטחת מידע וסייבר
· ניהול סיכונים
· רגולציות


5. גלית פיין
אנליסטית בכירה בתחום IT Governance:
· 
· אסטרטגיות לניהול IT – Office of the CIO
· ניהול דרישות, תיעדוף ואופטימיזציה של הערך העסקי של יזמות עסקיות 
· ניהול פרויקטים ופורטפוליו ארגוני: ניהול משאבי IT, ניהול תקציב IT, בקרת התכנון מול ביצוע ועוד.
· מתודולוגיות ניהוליות: ITIL, Cobit, Six Sigma, SLA.
· מדדים ל-IT.
· מובייל.
· אסטרטגיות מיקור חוץ: מיקור חוץ מלא, סלקטיבי, מרכזי שירות, ניהול כוח אדם חיצוני.
· טכנולוגיות חדשות: Web 2.0, עולמות וירטואליים.
· 

6. ליאת צפיר
אנליסטית בתחום ניהול ידע ו-Web:
· 
· ניהול ידע ארגוני, כלי פרודוקטיביות ושיתוף.
· טכנולוגיות Web: אתרי תוכן חיצוני, חבילות e-Commerce והנגשת אתרים.
· ניהול חוויית העובד: מערכות HR, LMS, סקרים ומסעות עובדים.
· ניהול הפלט הארגוני .
· Call Center
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